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 電納ヘルパーClub設計 Suite：電納ヘルパー（国交省設計版｜農水省設計版） 

 電納ヘルパーClub工事 Suite：電納ヘルパー（国交省工事版｜農水省工事版）  

 
 

 

 

電納ヘルパー の マスタファイル※ の初期化をお試しください。 

 

※ 電納ヘルパー内の「環境設定」「DTD マスタ」「テンプレート」を初期状態に戻します。 

本操作は、中間ファイルや成果品に影響を与えるものことはございませんのでご安心ください。 

 
 

 

 

① 実行中の 電納ヘルパー はすべて終了してください。 

 

② Windows スタートメニュー より下記を実行します。 

すべてのプログラム ＞  

電納ヘルパー ＞ユーザー設定初期化 ＞ 電納ヘルパー(●●版)VerXX 設定初期化ツール 

 

③ 右記ウィンドウ が表示されます。 

はい ボタンを押し初期化してください。 

 

④ 「削除しました。」のメッセージが表示されます。 

OK ボタンを押してください。 

 

 

⑤ 電納ヘルパー を起動してください。 

初期化 実施直後は通常よりも起動に時間がかかる

場合がございますので、起動するまで少々お待ち

ください。 

 

問 題 

電納ヘルパー をアップデート後、起動できなくなりました 

電納ヘルパー をアップデート後、既存の中間ファイル（.tos／.tok）が開けなくなりました 

 

対象製品 

回  答 

操作手順 
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