
【FAQ】KTSねっとさーばCloud2   最終更新日：2020/10/28
   文 書 番 号：nsc002 

 

 
 
 
 

1 / 1 page 

個人利用目的以外の利用、無断転載、複製を禁じます。 当社著作権について （ https://www.kts.co.jp/msg/cpyrighty.html ）
Copyright (C) KAWADA TECHNOSYSYTEM CO.LTD. All Rights Reserved. 

 

 

 

・ねっとさーば Cloud2 KTS Apps Manager 
 

次の内容をご確認下さい。 

・ 受信者側のメールソフトで、迷惑メールに振り分けられていないか、ご確認下さい。 
・ KTS Apps Manager で登録したメールアドレスに誤りがないか、ご確認下さい。 
・ メールサーバー上でブロックされている可能性がございますので、メールサーバーの管理をされている

⽅に「kts-apps.net」のブロックを解除していただく様、お話して下さい。 
※ お急ぎの場合は KTS Apps Manager の『ユーザー−ユーザー』からログイン ID と認証コードの確

認が可能です。確認⼿順は以下をご参照下さい。 
 

 

問 題 

利⽤者に「認証コードのお知らせ」メールが届きません。 
 

対象製品 

回答  

KTS Apps Manager のトップ画⾯ 

詳細画⾯で「ログイン ID」と
「認証コード」が確認できま
す。 

KTS Apps Manag のユーザー⼀覧画⾯ 

詳細をクリックすると、
登録したユーザーの詳細
が表⽰されます 


