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・ねっとさーば Cloud クライアントツール 2 
 

ダウンロードしようとしている商品名のアイコンが、禁⽌マーク   の商品はダウンロードできません。 
詳細は該当商品を選んだ際に表⽰される"更新情報"をご確認下さい。 

 
 
ダウンロードしたファイルが保存できない場合は、［ダウンロード開始］ボタンを押した際に起動するブラ
ウザのロード時に表⽰される「名前を付けて保存」で保存場所を変更してから再度お試しください。 

問 題 

ねっとさーば Cloud クライアントツール 2 から、セットアップがダウンロードできません。 
 

対象製品 

回答  

禁⽌マークのアイコンは 
ダウンロードできません。 

ソフト名をクリックすると、
ここに説明が表⽰されます。 


