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・ねっとさーば Cloud クライアントツール 2 
 

ダウンロードしたセットアップは zip 圧縮されています。事前に必ず解凍（展開）してからインストールを
実⾏して下さい。 
エクスプローラの表⽰が下図の様に表⽰されている場合は、zip ファイルの解凍（展開）がされていません
ので解凍（展開）を⾏って下さい。 
 

 

 

 

問 題 

ねっとさーば Cloud クライアントツール 2 からソフトウェアのセットアップをダウンロードしま
したが、インストールができません。 

対象製品 

回答  

エクスプローラで確認した際 
zip と表⽰される場合は、 
フォルダが解凍（展開）されて
いません。 

ツールバーにある「すべて展
開」から、zip の解凍（展開）
が⾏えます。 

解凍（展開）されている場合は、
アイコンの表⽰が変わります。 

解凍（展開）前の表⽰状態 

解凍（展開）後の表⽰状態 


