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ご契約更新の手順 

 

 

STEP1 メールでのご案内が届きますのでご確認ください。 

 

アカウント発行メール（一回） 

お客様に『ソフトウェア利用契約者様サイト』へログインいただく際に必要なログイン ID と初期パスワ

ードをお送りいたします。 

 

更新案内メール（複数回） 

更新案内メールに記載された見積書ダウンロード用 URL をクリックして、見積書をダウンロードできま

す。 

※メール記載の URL は、セキュリティの観点より、送信より 48 時間で無効になります。 

※48 時間が経過して更新案内メール記載のダウンロード用 URL が無効になった場合でも、 

『ソフトウェア利用契約者様サイト』にログインいただけば、見積書をダウンロードすることができます。 
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STEP2 Web サイトにログインします。 

① 契約更新のお手続きは『ソフトウェア利用契約者様サイト』にて進めます。当社からお送りする更新

案内メールに記載された URL をクリックしてサイトにアクセスしてください。 

 

② ログイン ID とパスワードを入力して、ログインボタンをクリックしてください。 

※ 初期パスワードはアカウント発行メールにてご連絡しております。 

※ パスワードが不明な場合は、ログインボタン下の『パスワードをお忘れの方は こちら』のリンクより再発

行のお手続きを進めてください。 

 

 

 

ログインに成功すると、TOP ページが表示されます。 

    

更新案内メールの URL から見積書をまだダウンロードいただいていない方は、こちらの TOP ペー

ジ、もしくは次に表示されるご契約内容確認ページにある、見積書欄よりファイルアイコンをクリックし

てダウンロードを実行し、ご確認ください。 
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STEP3 手続きを行う契約を選択します。 

① TOP ページの下部に、ログイン当日に契約更新期間中であるライセンスが並んでいます。手続きを

行いたいご契約内容項目の行の『ご契約内容の更新・変更』欄にある『開始する』ボタンをクリックし

てください。 

※このあと、再度 TOP ページに戻ることも可能です。 

 

 

STEP4  更新後の契約内容を確認します。 

① 本年のご契約内容を確認できるページが表示されます。製品、数量、価格、お支払い期日などをご

確認ください。 

 

 



4  

個人利用目的以外の利用、無断転載、複製を禁じます。 

Copyright（C）KAWADA TECHNOSYSTEM CO.LTD. ALL Rights Reserved. 

STEP5 以下の通り、手続きを行ってください。 

パターン 1 表示された契約内容で契約更新される場合 

① 『プライバシーポリシー』と『特定商取引法に基づく表示（当社ソフトウェアの契約に関する注意事項

を含む）』をお読みいただき、同意いただける場合は、下記枠の部分をクリックしてチェックを入れてく

ださい。 

 

② 『上記の内容で契約更新を確定する』ボタンをクリックすると、ご契約更新（注文）が確定いたします。 

※ 上記の手順にてプライバシーポリシーと特定商取引法に基づく表示にご同意をいただけない場

合、ボタンを押すことができません。 
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③ ご契約更新が確定し、ご契約更新のお手続き完了ページが表示されます。同時にお客様の 

e-mail アドレス宛に、「契約更新手続き完了のご案内」メールが送信されますので、ご確認ください。 

 

 

④ ページの表示内容に従い、請求書をダウンロードし、内容をご確認ください。 

※ こちらのご契約更新のお手続き完了ページの他、TOP ページ、もしくは「契約更新手続き完了

のご案内」メールより、請求書をダウンロードすることができます。 

 

 

⑤ お支払い期日までに、ご入金ください。 
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パターン 2 契約内容を変更される場合 

 

① 『契約内容変更のお手続きへ進む』ボタンをクリックしてください。 

 

 

② ご契約内容変更のお手続きページが開きます。ご希望される変更内容を選択及びその詳細を入力

し、『送信する』ボタンをクリックしてください。 
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③ ご契約内容変更が確定し、ご契約内容変更のお手続き完了ページが表示されます。 

同時にお客様の e-mail アドレス宛に「ご契約内容変更希望受付のご案内」メールが送信されます

ので、ご確認下さい。後日、当社担当よりご連絡差し上げます。 
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パターン 3 契約を解約される場合 

 

① 『契約解約のお手続きへ進む』ボタンをクリックしてください。 

 

② ご契約解約のお手続きページが開きます。 

解約理由を入力し、解約時の注意事項を確認いただき同意いただける場合は下記枠の部分をク

リックしてチェックを入れ、『送信する』ボタンをクリックしてください。 
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③ ご契約解約が確定し、ご契約解約のお手続き完了ページが表示されます。 

同時に、お客様の e-mail アドレス宛に、「ご契約サービスに関する【解約手続き完了】のご連絡」メ

ールが送信されますので、ご確認ください。 
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